SCPC 2024/01576
REGULAMENTO DA PROMOCAO

“"MANAUARA 15 ANOS”

CERTIFICADO DE AUTORIZAGCAO SPA/MF N° 04.033125/2024

1. EMPRESA PROMOTORA:

1.1. Empresa Mandataria:

1.1.1. Razdo Social: Condominio Manauara Shopping

1.1.2. Enderego: Av. Mario Ypiranga Monteiro, 1.300 - Adriandpolis — Manaus/AM -
CEP 69057-002

1.1.3. CNPJ n°. 10.575.844/0001-14

2. MODALIDADE DA PROMOGCAO:
2.1. Assemelhado a sorteio

3. AREA DE ABRANGENCIA:

3.1. Manaus/AM

4, PERIODO DA PROMOGCAO:

4.1. 25/04/2024 a 23/05/2024

5. PERIODO DE PARTICIPAGAO:
5.1. 25/04/2024 a 19/05/2024

6. CRITERIO DE PARTICIPACAO:

6.1. A promocdao “"MANAUARA 15 ANOS"”, doravante designada “Promocao” a
ser realizada pelo “Manauara Shopping”, doravante designada “Promotora”, no
periodo de participagdo compreendido entre o dia 25/04/2024 e 19/05/2024, é
permitida somente a pessoa fisica com idade a partir de 18 (dezoito) anos,
residente e domiciliada em territério nacional, interessada em participar, exceto
aquelas previstas no item 12.5, e que cumpram o disposto no presente
regulamento.

6.2. Juntando R$ 500,00 (quinhentos reais) gastos em compras, nas lojas e
quiosques do Manauara Shopping participantes da promocdo, o participante desta
tera direito a 1 (um) ndmero da sorte, nos termos deste regulamento.

6.3. Poderdo ser somados dois ou mais comprovantes de compra a fim de
totalizar R$ 500,00 (quinhentos reais) para obtengdo do numero da sorte, sendo
cumulativos e reaproveitados os valores residuais de determinado comprovante de
compra para essa promocdao. Dentro do periodo de promogao.

6.4. A cada R$ 500,00 (quinhentos reais) em compras, o cliente tera direito a 1
(um) numero da sorte. Ndo ha limite de trocas por cliente, assim comprando
multiplos de R$ 500,00 (quinhentos reais) o cliente receberd a quantidade de
numeros da sorte proporcionais ao valor de suas compras. Exemplo: juntando R$
1.000,00 (mil reais) em compras, tera direito a 2 (dois) niUmeros da sorte e assim
sucessivamente. Entretanto, uma transagao no valor de R$ 550,00 (quinhentos e
cinquenta reais) dara direito a troca de somente 1 (um) numero da sorte, sendo
que neste caso, os R$ 50,00 (cinquenta reais) de saldo remanescente acumulado
serdo cadastrados no sistema para serem somados aos valores das préximas
transacdes para serem utilizados nas préximas trocas de numero da sorte desta
promocao.



SCPC 2024/01576

6.5. Ficam os participantes, cientes, desde ja, que ndo sera permitida a divisao
de valores de notas fiscais entre participantes, independentemente de seu valor e o
saldo remanescente acumulado, ndo podera, em hipdtese alguma, ser transferido
e/ou dividido com outro participante, independentemente do grau de parentesco
e/ou amizade. Do mesmo modo, ndo sera permitida por forca de legislagdo fiscal a
divisdo de valores de notas fiscais entre participantes no ato da compra.

6.6. CADASTRO NA PROMOCAO: deverd ser feito diretamente pelo participante
por meio do site do shopping: www.manauarashopping.com.br/promocoes.

6.6.1. O participante devera preencher os dados de cadastro solicitados (nome
completo, CPF, data de nascimento, endereco completo, e-mail e nuimero de
celular) e seguir as orientagcdes de validacao de cadastro.

6.6.2. Todos os dados cadastrais deverdao ser pessoais, de forma que nao serao
aceitos dados de terceiros compartilhados, incluindo o nimero de celular, sob pena
de desclassificacdo. Todos os dados cadastrados serdo utilizados para a consulta da
titularidade do nimero de inscricdo no CPF junto a Receita Federal.

6.7. Apds a realizacdo do seu cadastro pessoal no site do shopping, o
participante terd 2 (duas) opcdes de cadastro dos seus comprovantes de compra
(cupons fiscais, notas fiscais ou RPS - recibo de prestacao de servicos e contratos):

6.8. OPCAO 1 - SMART SITE: o consumidor poderd realizar o cadastramento de
seus comprovantes de compras por meio do préprio sistema da promocao, no site
www.manauarashopping.com.br/promocoes, no periodo de 10h00 do dia
25/04/2024 até as 22h00 do dia 17/05/2024.

6.8.1. O cadastro das notas/cupons fiscais podera ser feito através da leitura do QR
Code que conste nas mesmas. Caso a nota/cupom fiscal ndo possua QR Code, o
consumidor alternativamente devera enviar uma foto legivel de cada comprovante
fiscal de compra, que permita a identificacdo, em especial, do CNP] do
estabelecimento participante emitente, endereco, a data de emissdo (data da
compra), numero do cupom fiscal e o valor total da compra.

6.8.2. Apds o cadastramento da nota fiscal, o sistema da promocdo fara, em até 48
horas, sua confirmacao ou recusa de participagdo na promogao.

6.9. OPCAO 2 - POSTO DE TROCAS: o participante deverd apresentar seus
comprovantes de compras (cupons fiscais, notas fiscais ou RPS - recibo de
prestacdo de servicos e contratos), no posto de trocas localizado no Piso
Castanheira, ao lado da Damyller, no periodo da promogdo das 10h00 do dia
25/04/2024 até as 22h00 do dia 19/05/2024.

6.9.1. Um atendente fara a conferéncia dos documentos e realizara o cadastro dos
dados no sistema.

6.9.2. A Posto de Trocas funcionara de Segunda a Sabado das 10h00 as 22h00 e
aos Domingos e Feriados das 14h00 as 22h00. Todavia, na hipétese de modificacdo
de funcionamento do Manauara Shopping e/ou da Posto de Trocas, este funcionara
em conformidade com o novo horario de funcionamento estabelecido pela
administracdo do Shopping com aviso prévio aos clientes.

6.9.3. Eventuais duvidas sobre o processo de cadastro de participantes ou de notas
no smart site do shopping poderao ser sanadas na Posto de Trocas.

6.10. Para que todos os passos sejam concluidos e efetivados, sera necessario que
o participante siga todas as instrugdes constantes no sistema, a todo tempo.


http://www.manauarashopping.com.br/promocoes
http://www.manauarashopping.com.br/promocoes
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6.11. O cadastro dos dados pessoais nesta promogdo devera ser realizado 1 (uma)
Unica vez durante todo o periodo de vigéncia da promocdo, sendo este controle
vinculado ao numero de inscricdo no CPF, nome completo, nimero do celular, data
de nascimento, endereco completo e e-mail informados pelo consumidor.

6.12. Caso alguma nota ou cupom fiscal de compras esteja ilegivel ou ndo seja
aceito, o consumidor precisara retifica-lo durante o periodo de vigéncia da
promocdo, sob pena de ser o referido comprovante desconsiderado, podendo
acarretar a ndo geragdo de numero da sorte, caso ndo seja alcancado o valor
exigido para participagdo. E de inteira responsabilidade do consumidor acompanhar
o status de validacdo de notas fiscais por ele enviadas.

6.13. Uma vez concluido o cadastro na promocdo, validados os comprovantes
fiscais de compras, o sistema emitird o(s) numero(s) da sorte atribuido(s) ao
consumidor, que ficara registrado para consulta.

6.14. Apds o cadastramento da nota fiscal, o sistema da promocado fard em até 48
horas sua confirmacdao ou recusa de participacdo na promocao. Sendo que, as
trocas poderao ser realizadas até as 22h00 do dia 17/05/2024 através do Smart
Site e até as 22h00 do dia 19/05/2024 através do centro de trocas, com notas
fiscais emitidas entre as 10h00 do dia 25/04/2024 até as 22h00 do dia
19/05/2024.

6.15. Apods o periodo de cadastramento descrito acima, toda e qualquer nota fiscal
recusada pelo sistema da promocgdo ndo dara direito a niumero da sorte para
participagdo na promogdo e nao podera ser submetido para avaliagdo novamente.

6.16. Ocorrendo qualquer dificuldade no momento do cadastro nesta promocao ou
da entrega do prémio, o consumidor podera entrar em contato com o Shopping
pelo e-mail: atendimento@manauarashopping.com.br.

6.17. E obrigatorio que o participante desta promocdo cadastre seus dados
pessoais (nome completo, CPF, data de nascimento, endereco completo, e-mail e
celular) validos e atualizado, uma vez que esses serdo utilizados para identificagdo
e localizagdo do ganhador desta promogao e consequente entrega do prémio. Dessa
forma, a Promotora da promocgdo nao sera responsavel de ficar impossibilitada de
entregar o prémio, em razdo do fornecimento de dados incompletos e incorretos.

6.18. Os participantes assumem total responsabilidade pelos dados cadastrados e
enviados na promogdo, para comunicacdo e entrega do prémio, ndo podendo
imputar a quem quer que seja a responsabilidade pelo ndo recebimento decorrente
de incorrecdo nos dados informados, ou auséncia de local para recebimentos do
prémio.

6.19. O recebimento da confirmagdo de participagcdo contendo o nimero da sorte é
a garantia do participante de que seu cadastro foi recebido nos servidores da
empresa promotora e de que o seu Cupom Fiscal estd registrado e que sua
participacdo esta assegurada.

6.19.1. Caso, por qualquer razdo, alheia a vontade do consumidor, houver
interrupcdo no cadastramento, de maneira que ndo seja concluida a operacdo, o
consumidor poderd, durante o periodo de participacdo da promogdo, acessar
novamente o site www.manauarashopping.com.br/promocoes no intuito de efetivar
seu cadastramento na promocdo, sendo certo que a participacdo sera efetivada
somente a partir do momento em que o consumidor receber a mensagem de
confirmagao do seu cadastro e validagdao dos comprovantes de compra.



mailto:atendimento@manauarashopping.com.br
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6.20. Nao haverd limites de numero da sorte por participante, podendo cada
participante concorrer com quantos numeros da sorte desejar, desde que atenda as
condicOes previstas neste regulamento.

6.21. As notas fiscais e/ou cupons fiscais emitidos entre as 10h00 do dia
25/04/2024 até as 22h00 do dia 19/05/2024 serdo considerados, estando certo de
que qualquer periodo antes e/ou depois deste periodo de realizacdo promocional
sera desconsiderado para efeitos de troca.

6.22. Visando garantir, ainda, a idoneidade da promogdo, no caso de apresentacao
pelo participante de mais de 3 (trés) comprovantes de compra emitidos pelas
mesmas lojas e/ou quiosques participantes e/ou 5 (cinco) comprovantes de compra
emitidos pelos mesmos Fast-foods e/ou restaurantes participantes, com numeragao
sequenciada ou ndo, contendo a mesma data de emissdao ou, ainda,
independentemente da data de emissao da nota/cupom fiscal, o Shopping se
reserva o direito de consultar a loja emitente, bem como a sua Administracao,
antes de entregar os nimeros da sorte correspondentes a estas notas. Em caso de
confirmacao de alguma irregularidade, as respectivas notas/cupons fiscais serao
carimbadas e invalidadas para efeito de participagdo nesta promocao.

6.23. As notas e/ou cupons fiscais referentes as compras realizadas em
drogarias/farmacias, somente serdo consideradas para efeito de atribuicdo de
nuimero da sorte nesta promocgdo, quanto aos artigos de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos, portanto, a compra de medicamentos ndo sera
computada.

6.24. No caso das agéncias de viagem e prestadores de servico, sera aceito para
participar da promogao comprovante de compra, mediante apresentacao de recibo
com CNPJ, endereco da loja no Manauara Shopping, data e valor da compra.

6.25. Nos casos de lojas que possuam Centro de Distribuicdo de Mercadorias
localizado fora do Manauara Shopping, serdao aceitos os “Pedidos de Compra”, caso
o pedido seja entregue apds a data de término da promocdo, desde que possua
também o carimbo com CNPJ da loja do Shopping e assinatura do responsavel da
loja pelo documento, no lugar da nota fiscal, tendo em vista que a nota fiscal é
enviada somente na entrega do produto. Nestes casos, apds receber o produto, o
cliente ndo podera participar novamente da promogdo com a nota fiscal
correspondente ao “Pedido de Compra” ja utilizado.

6.26. No que se refere as lojas e quiosques do Manauara Shopping, participantes
da promocdo, que por razdes tributarias, sdo desobrigados de emitir nota fiscal ou
cuja nota fiscal é entregue somente apds o pagamento do produto, a Promotora se
reserva o direito de apreciar cada caso, com base no tipo de voucher
disponibilizado pela loja. Caso seja negado, o participante devera comparecer na
Posto de Trocas da promocao, localizada no Piso Castanheira, ao lado da Damyller,
apresentar o documento de compra e um documento pessoal com foto para
recebimento do voucher para cadastro na promocgao.

6.27. Nao serdo validos para participar da promogdo e, portanto, ndo serdo
aceitos para efeitos de troca nesta promocdo: nota(s) e/ou cupom(ns) fiscal(is)
emitidos por lojas ou quiosques nao participantes da presente promogao,
ilegivel(is), rasurado(s) ou que tenham qualquer tipo de modificacdo; nota(s) e/ou
cupom(ns) fiscal(is) relativas a aquisicao dos servigos de estacionamento, servigos
bancarios, cambio, lotérica, clinicas de exames laboratoriais e diagndsticos por
imagem, médicas e odontoldgicas, compra/financiamento/consércio de imodvel,
automodvel e moto; comprovantes de cinemas (exceto produtos da Bomboniére), de
estacionamentos e de ingressos de shows, espetaculos, etc; comprovantes isolados
de pagamentos com cartdo de crédito e/ou débito ou extrato bancario
comprovando o débito, devendo sempre ser apresentada a respectiva nota fiscal ou
cupom fiscal original referente a compra realizada; reimpressdao de comprovantes
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de vendas pela internet, telefone ou correios; notas e/ou cupom(ns) fiscal(is)
referentes a compras de produtos vedados pelo Art. 10 do Decreto 70951/72,
sendo estes: medicamentos, armas e municdes, explosivos, fogos de artificio ou de
estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados.

6.28. Os participantes também ndo poderdo utilizar-se de meios escusos para
adquirir as notas ou cupons fiscais para participar desta promocgao e/ou de
mecanismos que criem condicdes de cadastramento irregular, desleais ou que
atentem contra os objetivos e condicdbes de participagdo previstas neste
Regulamento, que é a compra de produtos/servicos nas lojas/quiosques deste
Shopping, situagdes essas que quando identificadas, serdo consideradas como
infracdo aos termos do presente regulamento, ensejando o impedimento da
participagdo e/ou o imediato cancelamento da inscricdo do participante, sem
prejuizo, ainda, das medidas cabiveis e/ou acdo de regresso a ser promovida pela
promotora em face do infrator.

6.29. Considerando que o cadastro da promocdo sera informatizado, no caso de
eventual falha operacional de sistema, o procedimento de cadastro e de trocas
poderd ser feito manualmente e/ou ficar suspenso, conforme determinacdo do
coordenador da promocdo, até a normalizacdo do funcionamento do sistema,
permanecendo inalteradas todas as regras e condicOes de validade de participacao
nesta promocao.

6.30. Sera considerado o horario local do Shopping para todos os periodos
descritos neste regulamento.

7. QUANTIDADE DE SERIES E ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:

7.1. Serdo emitidas 10 (dez) séries numeradas de “0” a “9”, cada uma contendo
100.000 (cem mil) nimeros de ordem numerados de “00.000” (zero) a “99.999”
(noventa e nove mil, novecentos e noventa e nove), totalizando o universo de
"000.000” (zero) a %“999.999” (novecentos e noventa e nove mil, novecentos e
noventa e nove), conforme periodo de participacdo descrito na tabela abaixo:

, Data do .
Pe_r|9d0 9e sorteio via Data da Série Quant:dagde
participacao e L . ~ . - de prémios
oteria apuracao participante
cadastramento sorteados
federal
10h00 do dia
25/04/2024 até as 23/05/2024
22h00 do dia 22/05/2024 | "5 ahoo 0as 1
19/05/2024

8. DESCRICAO DO NUMERO DA SORTE:

8.1. O numero da sorte serd composto de 6 (seis) algarismos, sendo o primeiro
algarismo correspondente ao numero de série e os 5 (cinco) algarismos
subsequentes, correspondem ao nimero de ordem.

9. APURAGAO E DESCRICAO DE PREMIO:

9.1. Sera sorteado 1 (um) contemplado em toda promogdo, conforme descrito
abaixo:

Quantidade -
aD?Jtraa d;o de Descricdao de cada prémio Vadlgr :2:.?;'0
purag contemplados P
1 (uma) Lancha NX 260 Evolution,
23/05/2024 1 Ano/Modelo 2024/2024, cor | R$ 450.000,00
disponivel no ato da compra
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9.2. A apuracdo ocorrera na administracdo do Manauara Shopping, localizada na
Av. Mario Ypiranga Monteiro, 1.300 - Adriandpolis - Manaus/AM - CEP 69057-002.

10. PREMIAGCAO TOTAL:

Quantidade total de prémios | Valor total da promocao
1 R$ 450.000,00

11. FORMA DE APURACAO:

11.1. Os numeros da sorte serdo distribuidos aos participantes de forma
concomitante, aleatdria e equivalente, reforcando que um nimero da sorte s sera
efetivamente valido para fins de recebimento de premiacdao por parte do
contemplado, desde que cumpridos todos os requisitos constantes no presente
Regulamento.

11.2. Caso a extracgdo da Loteria federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por
qualquer motivo, serd considerada para efeito de apuracdao do resultado desta
promocdo, a data da extracdo da Loteria federal subsequente.

11.3. Caso tenham sido gerados niumeros da sorte que atinjam o montante total
possivel para a promogado, a participagdo na promogao sera encerrada, sendo que
em hipotese alguma serdo emitidos mais niumeros da sorte.

11.4. Sera realizado 1 (um) sorteio de acordo com o resultado a Extracdo da
Loteria Federal, nos termos deste Regulamento, para fins de identificacdo dos 1
(um) ganhador desta promocao.

11.5. Para identificagdo da Série Contemplada, aplicar-se-a exclusivamente a
regra para identificacdo do digito que compGem a série, de forma que estes
correspondam ao algarismo da dezena simples do 1° Prémio da Loteria Federal,
lidos de cima para baixo, nos termos do exemplo abaixo:

Exemplo de Extracdo da Loteria Federal do Brasil
1° prémio: 2 3.34 7

20 prémio: 7 2.5 1
30 prémio: 4 7.0 8
40 prémio: 33.19
50 prémio: 19.50
Série Contemplada: 4

11.6. Na eventualidade da Série identificada como Vencedora ndo ter sido
distribuida, sera considerada vencedora a série imediatamente superior ou na falta
dessa, alternadamente, a imediatamente inferior.

11.7. Apos a aplicacdo da regra de identificacdo da Série Contemplada, partir-se-a
para a identificacdo do NUmero de Ordem Contemplado, utilizada a combinacgéo a
seguir descrita.

11.8. Sera identificado o Nimero de Ordem Contemplado por meio da combinagado
dos algarismos das UNIDADES SIMPLES dos 5 (cinco) primeiros prémios da Loteria
Federal, lidos verticalmente de cima para baixo, nos termos do exemplo a seguir:

Exemplo de Extracdo da Loteria Federal

1° prémio: 23.347
20 prémio: 8 2.51 3
30 prémio: 17.08 2
40 prémio: 53.195
50 prémio: 4 9.5 0 4
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NUimero de Ordem Base/Contemplado: 73254
No exemplo acima, o Niumero da Sorte Base/Contemplado é o 473254.

11.9. Desta forma, sera considerado o primeiro potencial ganhador do sorteio, o
portador do Numero da Sorte Base/Contemplado identificado nos termos supra
previstos, serd o portador do Numero da Sorte correspondente ao Numero de
Ordem imediatamente superior ao NUumero de Ordem Base, respectivamente,
dentro da mesma série, até que se atinja o numero de Numeros da Sorte
Contemplado no sorteio.

11.10. Caso o Numero de Ordem Base/Contemplado ou qualquer outro, nos termos
acima, ndo encontre seu correspondente nos NUmeros de Ordem distribuidos na
respectiva série, pelo fato de nao ter sido atribuido a qualquer consumidor, sera
aplicada a seguinte regra de aproximacao abaixo.

11.11. Regra de Aproximagdo: Primeiramente serd considerado como potencial
ganhador do sorteio o portador do Nimero de Ordem distribuido dentro da mesma
série imediatamente superior de forma crescente. Esgotadas todas as
possibilidades, se passara a identificacdo do NUumero de Ordem distribuido dentro
da mesma série imediatamente inferior de forma decrescente, até que se
identifique o potencial ganhador.

11.12.Caso ndo tenha sido distribuido nenhum NUimero de Ordem na série
apurada, deve-se repetir o procedimento descrito no item anterior para todas as
séries que compdem o sorteio, para a série imediatamente superior, ou, na falta
desta, para a imediatamente inferior. No caso de se alcancar a série inicial ou final,
buscar-se-a apenas as imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.

12. CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

12.1. O participante devera guardar a(s) nota(s)/cupom(ns) fiscal(is) referente(s)
a compra(s) realizada(s) no Manauara Shopping adquiridos durante o periodo de
participacdo até o término do periodo de divulgagcdao do contemplado, sendo que, ao
contemplado, poderd ser solicitado apds a apuracdo, a apresentacdo a empresa
promotora do(s) referido(s) documento(s), dentro do periodo de participagdo
correspondente, para validacdo da condicdo de contemplado, sob pena de
desclassificacdo. Nessa hipotese, sera aplicada a regra de aproximacgao descrita no
item 11.11 para localizacdo de um novo contemplado.

12.2. N3o terdo validade inscricdes que ndo preencherem as condigdoes basicas
previstas neste regulamento e que impossibilitarem a verificacao pela Promotora.

12.3. Os participantes poderdo ser excluidos automaticamente da promocdo em
caso de comprovacao de fraude, de nao preenchimento dos requisitos previamente
determinados e/ou em decorréncia da prestacdo de informagdes incorretas ou
equivocadas, de acordo com as regras do regulamento da promocgao.

12.4. Uma vez identificada a pratica de ato tipificado como ilicito penal, o
contemplado responderd pelo crime de falsificacgdo de documentos ou uso de
documento falso, sem prejuizo de responder civilmente por seus atos.

12.5. N3o poderdo participar da promogdo os proprietarios e funcionarios das
lojas, espacos comerciais e quiosques do Manauara Shopping, as pessoas juridicas,
os socios, acionistas e funcionarios do Manauara Shopping, da Administradora do
Shopping, do Condominio, Associacdo dos Lojistas, Fundo de Promocdes, das
empresas terceirizadas que prestam servicos ao Manauara Shopping, e ainda de
quaisquer empresas diretamente envolvidas com esta promogao e seus respectivos
funcionarios. Aqueles que infringirem o aqui disposto poderdo ser acionados,
judicial ou extrajudicialmente, pelo promotor da campanha.
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12.5.1. As pessoas mencionadas no item acima, quando identificadas e que
de alguma maneira manipularam, violaram ou fraudaram este Regulamento para
participar da promocado ndo terdo direito a premiagdo. Caso esta identificacdo seja
feita no momento da apuragao do sorteio, um novo nimero sorte sera apurado até
que se encontre a quantidade de contemplados na promogao. Se porventura, o
Shopping receber uma denlncia posterior a apuracdo e anterior ao usufruto do
prémio, indicando que qualquer ganhador se enquadra numa das categorias
mencionadas no item acima e ndo poderia ter participado da promocgdo, apds
comprovagao da denulncia, este perderd imediatamente o direito ao prémio sendo
que neste caso o participante sera substituido por outro participante sorteado
(suplentes) e assim sucessivamente até que se encontre um contemplado que
atenda as regras do presente regulamento.

13. FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

13.1. O nome e numero da sorte do contemplado sera divulgado no site e redes
sociais do Manauara Shopping para consulta no prazo de até 10 (dez) dias e neste
permanecera por 30 (trinta) dias ou até o efetivo contato com o referido
contemplado, a contar da data da respectiva apuragao.

13.2. As empresas promotoras comunicardo o contemplado sobre a classificacao e
premiacdo destes nesta promogdo no prazo de até 3 (trés) dias, a contar da data
da respectiva divulgacao dos contemplados.

13.3. O contato com o contemplado sera realizado por meio de ligagao telef6nica,
whatsapp, e-mail, e/ou telegrama, com base nas informacgdes contidas no cadastro,
no momento da comunicagdo o Shopping informard ao contemplado os
procedimentos necessarios para o recebimento do prémio.

14. ENTREGA DO PREMIO:

14.1. O prémio serd entregue ao respectivo contemplado na administracdo do
Manauara Shopping, localizada na Av. Mario Ypiranga Monteiro, 1.300 -
Adriandpolis - Manaus/AM - CEP 69057-002, em até 30 (trinta) dias a contar do
efetivo contato com o contemplado, acordo com o Decreto 70951/72 - Artigo 59,
mediante a assinatura do recibo de entrega do prémio.

14.2. Para a retirada e/ou entrega do prémio, o ganhador devera apresentar copia
do RG/CNH e CPF, sendo que ndo sera aceita a retirada do prémio por terceiros.

14.3. O prémio distribuido sera entregue livre e desembaracado de qualquer 6nus
em territério nacional.

14.4. Na eventualidade do ganhador vir a falecer, o respectivo prémio sera
entregue ao espdlio, na pessoa do seu inventariante. Ndo havendo processo de
inventario, sera entregue a um dos herdeiros do contemplado, com consentimento
dos demais, desde que devidamente comprovada esta condicdo.

14.5. Findo o prazo da Promocdo e/ou esgotado os numeros de sorte, qualquer
compra/pagamento efetuado pelo consumidor, mesmo que atenda aos demais
requisitos deste Regulamento, ndo ensejard ao mesmo o recebimento de qualquer
numero da sorte, dinheiro, troca por outro produto ou devolugdo do dinheiro gasto
com os Produtos Participantes ou reembolso de qualquer outra despesa aqui nao
prevista.

14.6. A empresa mandataria compromete-se a adquirir o prémio através de nota
fiscal ou contrato de propriedade do prémio em até 8 (oito) dias antes da data da
respectiva apuracao, conforme art. 34, inciso I da Portaria MF n°© 41, de 2008.
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15. DISPOSICOES GERAIS:

15.1. O regulamento da promocao esta disponivel no site
www.manauarashopping.com.br.

15.2. A participagdao na promogao implica na aceitagao total e irrestrita de todos os
termos deste regulamento. O participante declara que leu e concorda com o
presente regulamento, comprometendo-se a obedecé-lo integralmente,
previamente a sua participacdo na promocao.

15.3. Em nenhum momento a empresa promotora ou as demais empresas
envolvidas na Promocgdao serdao responsabilizadas por problemas, falhas ou
funcionamento técnico, de qualquer tipo, em redes e equipamentos de
computadores ou smartphones, rede de acesso, servidores ou provedores,
hardware ou software, ou erro, interrupgao, defeito, atraso ou falha em operacgodes
ou transmissOes para o correto processamento de inscricdes por parte dos
participantes, incluindo, mas ndo se limitando, a transmissdo imprecisa de
inscricoes ou falha da empresa promotora em recebé-las, em razao de problemas
técnicos, congestionamento na internet ou no site ligado a Promogao, virus, falha
de programacao (bugs) ou violagdo por terceiros (hackers).

15.3.1. A empresa promotora reserva-se o direito de desclassificar qualquer
participante que julgue estar manipulando a operagao desta Promocdo ou violando
os termos e condicdes dispostos neste regulamento.

15.3.2. Tais ocorréncias, se identificadas, serdo amparadas por meio de
relatdrios técnicos aptos a comprovarem os indicios e/ou fraudes identificadas, os
quais somente serdo submetidos as autoridades competentes, sendo mantidos sob
sigilo pela empresa promotora.

15.4. Ao se cadastrar nesta promocao, o participante aceita todos os termos do
presente Regulamento e autoriza o uso dos seus dados pessoais nos termos do
Regulamento.

15.5. A Promotora, neste momento, assume o compromisso de proteger os dados
pessoais cadastrados, mantendo absoluta confidencialidade sobre tais informacodes,
garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da
execucao desta promocdo, nao serdo compartilhados ou cedidos com terceiros a
qualquer titulo.

15.6. Para concluir o cadastro, serd requerido ao consumidor, ainda, que aceite
todos os termos do presente Regulamento, de forma que para participar autorize
expressamente, de forma livre, informada e inequivoca, o uso de seus dados
pessoais para que o Shopping possa: (i) usa-los para executar esta promocdo,
mediante formacdo de banco de dados, visando analisar as participacdes havidas
nesta promogdo; controle da distribuicdo dos NUmeros da Sorte; prestagdo de
contas a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda - SPA/MF;
compartilhamento com empresas contratadas pelo Shopping para executar a
promocao; envio de informativos sobre sua participacdo e/ou contemplagdo nesta
promogdo, via e-mail, SMS ou WhatsApp; (ii) manté-los no banco de dados do
Shopping, com a finalidade especifica de facilitar seu cadastro em promocdes
futuras a serem realizadas pelo Shopping; e (iii) enviar-lhe informativos sobre
promocoes em geral e/ou ofertas de servicos e produtos do Shopping e lojas
aderentes, de forma personalizada ou ndo, via e-mail, SMS, telefone e/ou
WhatsApp.

15.7. A Promotora exige que todas as empresas responsaveis pela execugdo e
operacionalizacao desta promocao utilizem referidos dados pessoais em
conformidade com este Regulamento e como a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei
n° 13.709/2018).
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15.8. Internamente, os dados dos participantes serdo acessados somente por
colaboradores autorizados pela Promotora, respeitando os principios inerentes ao
tratamento de dados pessoais previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados, sempre
com o objetivo de execucdo e operacionalizacdo desta Promocdo, além do
compromisso de confidencialidade e preservacdao da privacidade, de acordo com
este Regulamento.

15.9. Os dados pessoais coletados para esta promocao ficardo armazenados para
fins operacionais e obedecerdo a padrdes rigidos de confidencialidade e segurancga.
Nenhum documento, informacdo e/ou dado pessoal serd divulgado e/ou
compartilhado em nenhuma hipdtese, salvo os casos acima previstos e/ou
mediante ordem judicial ou por determinagao regulatéria ou legal.

15.10. E em atengdo as diretrizes legais aplicaveis, a Promotora possibilitard aos
participantes que revoguem a autorizacdo para uso de seus dados, para fins de
execucao desta promogao, concedida nos termos do regulamento, bastando que
solicitem pelo e-mail: atendimento@manauarashopping.com.br.

15.11. Na hipétese de a promogao ainda estar em curso, a revogacao da
autorizacdo, pelos participantes, acarretara a sua imediata desclassificacdo e na
cessacdo do envio de mensagens com os fins especificos descritos neste
Regulamento.

15.12. Ao término da promocdo, os dados pessoais de todos os participantes serdo
mantidos no banco de dados da Promotora pelo prazo de até 5 (cinco) anos, ou até
que haja o cancelamento, de forma expressa, das autorizacdes de manutencdo dos
dados previstas no Regulamento, considerando o fato que ocorrer primeiro, sem
prejuizo do disposto no item abaixo.

15.13. A Promotora, para fins de cumprimento legal e/ou defesa em eventual
processo administrativo e/ou judicial, mantera, obrigatoriamente, em sua base de
dados, os dados pessoais: (i) do participante contemplado: pelo prazo de 5 (cinco)
anos, contados do término da promogao; e (ii) dos demais participantes inclusive
daqueles que cancelaram a autorizacdo para participar desta promogdo: até o
recebimento, pela Promotora, do oficio de homologacdo da prestacdo de contas a
ser realizada perante a SPA/MF, no prazo legal. Findos os prazos ora estipulados,
os dados poderdo ser deletados.

15.14. O contemplado autoriza o uso de sua imagem, voz, desempenho e nome,
em filmes publicitarios e institucionais veiculados em midia eletronica, fotos,
cartazes, anuncios em jornais e revistas e em qualquer outra forma de midia
impressa, para divulgacdo da Promogdo no territdrio nacional e exterior pelo
periodo de até 1 (um) ano apds a data da divulgacdo da contemplagao.

15.15. Os participantes também autorizam o uso de seus nomes, enderecos fisicos,
eletronicos telefones, RG, CPF, informados no ato do preenchimento do cadastro
para participacdo da promocdo, com propodsito de formagdo de cadastro da empresa
promotora e aderentes, dados esses que ndo serdo comercializados ou cedidos a
terceiros, ainda que a titulo gratuito, conforme as regras definidas no Cddigo de
Defesa do Consumidor.

15.16. As duavidas, omissGes ou controvérsias oriundas da presente Promocgao
serdo, preliminarmente, dirimidas por uma comissdo composta por 3 (trés)
representantes das Empresas Promotoras. Na eventualidade de nao se atingir um
consenso apds a atuagdo da comissdo, a questdo devera, entdo, ser submetida a
apreciacdao da SPA/MF. No siléncio injustificado das Empresas Promotoras, bem
como em razdo de decisdo insatisfatéria que esta vier a adotar quanto a eventuais
solicitacdbes de esclarecimentos que lhe forem apresentadas, poderao os
consumidores participantes da Promogdao, apresentar suas reclamagoes
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fundamentadas ao Procon local e/ou aos 6rgdos publicos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

15.17. Os casos omissos e/ou eventuais controvérsias oriundas da participacdao na
presente Promocdo serdo submetidos a comissdo organizadora para avaliacdo,
sendo que as decisdes da comissdo serdao soberanas.

15.18. Conforme o disposto no art. 70, inciso 1°, “b”, da Lei n°. 11.196, de
21/11/05, a empresa promotora recolherd 20% de IRF sobre o valor do prémio, até
0 30 dia util subsequente ao decéndio de ocorréncia dos fatos geradores, através de
DARF, recolhida na rede bancaria, com o cddigo 0916.

15.19. Ocorrera prescricao do direito ao prémio dentro de 180 (cento e oitenta)
dias apds a data do sorteio da promocdo. Ocorrendo a prescricdo ora mencionada
ndo cabera ao vencedor qualquer tipo de reclamacgao e/ou reivindicacdo, a qualquer
titulo que seja. O prémio ganho e ndo reclamados reverterdo como Renda da
Unido, no prazo de 10 (dez) dias, de acordo com o Art. 6° do Decreto n® 70951/72.

15.20. Fica, desde ja, eleito o foro da comarca do participante para solucdo de
quaisquer questdes referentes ao Regulamento da presente promogao.

15.21. Esta promogao esta de acordo com a legislagao vigente (Lei n.° 5.768/71,
regulamentada pelo Decreto n.° 70.951/72 e Portaria MF 41/08) e obteve o
Certificado de Autorizacdo SRE n°. 04.033125/2024 expedido pelo Ministério
da Fazenda.

15.22. Para verificar a autenticidade do Regulamento, acesse a opcdo 'Consulta
Publica da Promocdo Comercial', no endereco https://scpc.seae.fazenda.gov.br e
informe o nimero do Certificado de Autorizagdo.



